Qualité Sud de France
Le label




Une démarche qualité c’est :

< Une démarche exigeante, volontaire, portée par
la direction de I'entreprise et partagée avec ses
employés (permanents et ponctuels). Elle va au-
dela du respect de la reglementation (qui est un
prérequis).

< Une démarche au service des entreprises qui
s'inscrivent dans la pérennité, dans I'écoute

clients.

< Une démarche de progres qui renforce la
compétitivité des entreprises.
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Une démarche qualité ce n’est pas :

< Une démarche administrative, reglementaire
(la conformité avec la reglementation en vigueur

est un prérequis)

< Une démarche-sanction ou destinée a
stigmatiser ceux qui ne sont pas labellisés.
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Le dispositif Qualité Sud de France

< Basé sur les engagements =
Plan Qualité

du Plan Qualité Tourisme Tourisme
< Sappuie sur des :
, Qualité Sud de
démarches locales e

affirmées
< Simplifier les procédures

< Rassembler les
partenaires autour d’une
démarche de progres
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Le dispositif Qualité Sud de France est
basé sur:

Référentiel
qualité

Audit externe

Services aux entreprises du Languedoc-Roussillon
www.suddefrance-developpement.com

Sensibilisation
& Préaudit

Suivi des
satisfactions
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Un référentiel régional en place pour 9

Le dispositif Qualité Sud de France

filieres touristiques

Hotellerie

Hotellerie de plein air
Résidences de tourisme
Villages de vacances
Restauration

Cafés, bars

Lieux de visite

Activités de Pleine Nature
Caveaux et points de vente de
produits du terroir

Services aux entreprises du Languedoc-Roussillon
www.suddefrance-developpement.com
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Conventions « passerelles »

Restaurateurs de France
Tables & Auberges de
France

Logis

Chateaux & Hotels de
Collection

Citotel

Interhétel

Relais du Silence
Camping Qualité
Yelloh!
FNOTSI/FROTSI
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Le label en Languedoc-Roussillon

835 labellisés en région Pyrénées-
Orientales Aude
145 dans les Pyrénées-Orientales 21%

0 43 sur Argeles-sur-Mer

Lozére

O 7 sur Perpignan 2%

O 6 sur Saint-Cyprien ord

. 23%
0 6 sur Canet en Roussillon

O 4 sur Le Barcares
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Le client et son parcours
au coeur du dispositif

Exemple : restauration

Information, Acces (signalisation, parking), la Satisfactions
réservation, salle de restauration et prise en clients,
promotion, charge du client, la qualité des traitement
orientation plats et la présentation, les des
sanitaires, le lien avec le territoire, réclamations
le respect de I'environnement.
Préparation Pendant son Apres son
du séjour ou séjour ou de séjour ou de
de I'activité I'activité I'activité
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Pourquoi adhérer a Qualité Sud de France ?

La parole aux professionnels labellisés.

Gagner en image et notoriété
» Reconnaissance, se différencier

» Garantie sur la prestation servie aux clients,
argument commercial, fidéliser

» Ancrer son offre dans une identité régionale forte

Gagner en visibilité
» Sur les outils de promotion, dans les actions de
communication mis en ceuvre autour du label

» Possibilités de synergies entre les labellisés
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Pourquoi adhérer a Qualité Sud de France ?

Gagner en performance

» Remise en question pour une gestion/un
process plus efficace et augmenter le

résultat de I'entreprise

» Prise de conscience des améliorations
nécessaires

» Stimulation permanente pour toujours faire
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Préparation personnelle aux labels
Autoévaluation

Pré-audit de I’établissement (audit a blanc)
Candidature aux labels

Audit externe
(client « mystére »)

Agrément Qualité Sud de France
& Qualité Tourisme

Suivi de la satisfaction des clients
Promotion, Actions du réseau
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Les outils a disposition de Qualité Sud de France

Pour la préparation d’acces au label
» Le site professionnel www.qualite-suddefrance.com

» Lautoévaluateur qUOhT? sud de ronce

en ligne e

Yous vous intéressez a notre démarche, et vous souhaitez connaitre les modalités d’adhésion a Qualité Sud de France ?

} Le S ca h i e rs d e S Ici, vous trouverez toutes les indications sur les étapes de I'agrément et la procédure a suivre.

) p CHOISISSEZ RESTAURANT Sl HOTEL Y Bl Tt
charges d’acces Yoy B Qe @ B

ACTIVITES DE SITE TOURISTIGQUE
I I N ACTIV'TE PLEINE NATURE SAMEING a i
a u a b e a CAVEAU OU POINT 0 o
@ RESIDENCE DE VILLAGE DE

télécharger

PRODUITS

Qualité Sud de France Un dispositif régional en faveur
du tourisme en Languedoc-Roussillon. Restaurant la Ferme
Depuis 2008, la Région Languedoc-Roussillon a impulsé la mise

en place d'un dispositif qualité régional avec son propre

Marine - Marseillan
{Hérault)

Alain CUCCURULLO -
restaurateur et producteur,
ostréicole. « Sud de

référentiel, basé sur un audit externe et un systéme de
traitement de la satisfaction et des réclamations clients, Mous
souhaitons que ce site vous apporte toutes les informations
utiles pour adhérer au label | Biiee ot ngmaras o

Agnés Jullian, Yice-Présidente de la Région Languedoc- Languedoc-Roussillon, une.

Roussillon. marque de niveau natio...

En savoir +
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Les outils a disposition de Qualité Sud de France

Pour lI’écoute clients

» L'enquéte de suivi de
satisfaction des clients

» Le suivi des réclamations
» Bientot : un agrégateur de e-

réputation
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Le kit de communication Qualité Sud de France
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- Sud de. Framce [

; . : LANGUEDOC-ROUSSILLON
55
QUOM’@ Sud de France,
& = £ = i | =
1" 2528 ks

s8lAs
12,<1 Roussiiion

AUDE
Dot

>< f : Relie tous

| - 2 1 e les points

|la Réuidon - 7 o et découvre
angquedoc 1
Roussiilon m \ qui je suis!

C el
Combien > m
de moutons M 4 —

nous Nous engageons
pour volre satisfaction !

o la béte du Gévaudan
?
va-t-elle rencontrers
cueillons fa clientéle &hangés
sionnalisme

intdes

1
\a',"lza, 1a Réglen
(l‘;l(a) [
&2,
713,81 Reussilien

Comme mes
copines sardines,

Tout fe tourisme du Languedoc-Roussiilon

s WWW.sunfrance.com 7~ il Y

. Vi
Montpellier I f
\l::z" la Région il le Az ﬁﬁ”"("?' Services aux entreprises du Languedoc-Roussillon Shanghai qUO I ‘ 2

<12 <12 Languedoc Londres

L

’l’}:(l‘ roussition | 2N www.suddefrance-developpement.com NewYork = B ALITE
Casablanca LANGUEDOC-ROUSSILLON TOURISME




Valorisation prioritaire des labellisés

o000 Sur
www.destinationsuddefrance.com

... sur I'application
mobile « Mon Sud
de France »




eek-ends d'automne en

Languedoc-Roussillon
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Pour aller plus loin :
Qualité Sud de sur Internet

www.qualite-suddefrance.com

www.destinationsuddefrance.com/qualite

Retrouvez les établissements labellisés sur
I’application mobile « Mon Sud de France »

Suivez-nous sur Facebook

https://www.facebook.com/QualiteSuddeFrance
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