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TOURINSOFT 
 

Tourinsoft est composé de deux logiciels, le logiciel de Système d’Information Touristique (SIT) et le 
logiciel de Gestion de la relation Client (GRC). 
Le SIT vous permet de centraliser et gérer l’ensemble de l’offre touristique, de travailler en réseau et de 
publier vos données sur plusieurs supports (mailing, site Internet, excel, …) 
La GRC vous permet de répondre aux différentes demandes de vos prospects à l’accueil, par téléphone,  
par courrier et par Internet. L’envoi des brochures est fortement simplifié. 
 
  
LE SYSTEME D’INFORMATION TOURISTIQUE 
 

 
 
LA GESTION DE LA RELATION CLIENT 
 

 

Les grandes fonctionnalités 
 

 Gestion du format 
Tourinfrance et de la 
saisie 

 Gestion des bordereaux 
 Gestion des utilisateurs 
 Gestion de la traduction 
 Gestion des questionnaires 

web et papier 
 Gestion des exports excel, 

PDF, XML 
 Gestion des imports excel 
 Gestion des statistiques 
 Gestion des syndications 
 Gestion des mailings 

papiers et électroniques

Les grandes fonctionnalités 
 

 Gestion des bordereaux 
 Gestion des contacts 
 Gestion de la recherche 

sur les offres touristiques 
 Gestion de la génération 

de brochures en ligne. 
 Gestion des statistiques 
 Gestion des syndications 
 Gestion des mailings 

papiers et électroniques 
 Gestion des disponibilités 
 Gestion du stock des 

brochures 


